&5 Gesundheitsamt
der Stadt Darmstadt und des

Landkreises Darmstadt-Dieburg

Bericht des
Sozialpsychiatrischen Dienstes
uber den Zeitraum
2019 und 2020

Erstellt von

S. Gardecki (M.Sc. Public Health, Sozialpsychiatrischer Dienst)

M. Schwerdt (Dipl.-Padagoge, Sozialpsychiatrischer Dienst)

S. Pflugbeil (Fachzahnarzt fur Offentliches Gesundheitswesen, M.Sc. Public Health,

Stellvertretender Amtsleiter)



Inhaltsverzeichnis

1 Der Sozialpsychiatrische Dienst des Gesundheitsamtes fur die Stadt Darmstadt
und den Landkreis Darmstadt-DIieburg..........ccoooeeoeeiieieeeee 1

2 Aufgaben des Sozialpsychiatrischen Dienstes des Gesundheitsamtes fir die

Stadt Darmstadt und den Landkreis Darmstadt-Dieburg..........c.ccccceoiiiiieiiiiiiinnnnnnn. 3

3 Das Team des Sozialpsychiatrischen Dienstes fir die Stadt Darmstadt und den
Landkreis Darmstadt-DIieDUrg.............uuuuuimiiiiiiiiiiiiiii e 6

4 Die Stadt Darmstadt und der Landkreis Darmstadt Dieburg - zwei Regionen, ein

SozialpsyChiatriSCNEr DIENST.......ciii i e 7
5 Der SpDi konkret — Zahlen zu den Jahren 2019 und 2020..........ccccoeeeeeeevveivinnnnnn. 12
5.1 Die aktive Unterstitzung durch den SpDi ......coooeveeeeiiiiiee 14
5.2 Geschlechterverteilung ......cooooe oo 16
R R AN | (=Y €53 Y/=T 1 (= [V o Vo PO 18
5.4 WORNNONT ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeas 20
5.5 Zugangswege ZUM SPDi...cccooio oo 22
5.6 Auswirkungen der Corona-Pandemie auf die Arbeit des SpDi................ceeeee. 24
G =V | N 27



Gesundheitsamt
der Stadt Darmstadt und des Landkreises Darmstadt-Dieburg

1 Der Sozialpsychiatrische Dienst des Gesundheitsamtes fir die

Stadt Darmstadt und den Landkreis Darmstadt-Dieburg

Der Sozialpsychiatrische Dienst (SpDi) des Gesundheitsamtes fir die Stadt
Darmstadt und den Landkreis Darmstadt-Dieburg bietet u. a. ein niederschwelliges
Beratungs- und Begleitungsangebot fir Menschen mit psychischen Erkrankungen
bzw. Beeintrachtigungen oder in existenziell bedrohlichen Lebenskrisen/-situationen
an. Besondere Aufmerksamkeit gilt dabei den Menschen, welche die notwendigen
Hilfen krankheitsbedingt ablehnen und/oder nicht in Anspruch nehmen. Ein Grol3teil

der Arbeit mit den Betroffenen findet aufsuchend statt.

Ziel ist es, ein niederschwelliges Unterstitzungsangebot fur die betroffenen
Menschen und deren Angehdrige anzubieten, bzw. sie an die entsprechenden,
existierenden Hilfestrukturen weiter zu vermitteln. Gleichzeitig soll eine
ressourcenorientierte Hilfe zur Selbsthilfe angeboten werden. Die konkrete inhaltliche
Ausgestaltung der Unterstitzungsangebote des Sozialpsychiatrischen Dienstes
reicht dabei vom einmaligen telefonischen Beratungsgesprach, tiber mehrere
personliche Kontakte - beispielsweise zur Uberleitung in andere Hilfsangebote - bis
zur langfristigen persoénlichen Unterstitzung der Klientinnen und Klienten tber

mehrere Jahre.

Zu den Angeboten des Sozialpsychiatrischen Dienstes zahlen zum Beispiel:
- Vermittlung einer Krankheitseinsicht,

- Stabilisierung hilfebedtirftiger Menschen,

- Motivation und Zufiihrung zur arztlichen Behandlung,

- existenzsichernde Mal3nahmen,

- Vermittlung anderer ambulanter und stationarer Hilfen,

- gegebenenfalls Anregung einer gesetzlichen Betreuung,
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- Unterstitzung bei der Entwicklung einer Tagesstruktur,

- Beratung zu den Themen Arbeit und Beschaftigung,

- Unterstltzung zur Integration in das Lebensumfeld,

- Klaren und Schlichten im Lebensumfeld,

- Hilfestellung bei behdrdlichen Angelegenheiten,

- Beratung von Betroffenen, Angehorigen, Institutionen und Behérden,
- Uberbriickung von Zeiten ohne andere Hilfsangebote und

- tatsachliche Begleitung zu Amtern, sozialen Institutionen, Arztinnen und Arzten,

Kliniken.

Die Hilfs- und Unterstiitzungsangebote des Sozialpsychiatrischen Dienstes sind

kostenfrei. Die Mitarbeitenden unterliegen einer beruflichen Schweigepflicht.

Als fachkompetente, neutrale und unabhéngige Anlaufstelle fir alle Einwohnerinnen
und Einwohner der Stadt Darmstadt und des Landkreises Darmstadt-Dieburg stellt
der Sozialpsychiatrische Dienst eine wichtige Institution in der sozialpsychiatrischen

Versorgung der Region dar.

Der Sozialpsychiatrische Dienst des Gesundheitsamtes fiir die Stadt Darmstadt und
den Landkreis Darmstadt-Dieburg ist ein Unterstitzungsangebot ausschlief3lich fir
volljahrige Menschen.

Der jungste betreute Klient ist 18 Jahre alt — die alteste Klientin 95 Jahre.

Im Mittelpunkt der Arbeit steht der Mensch mit Unterstlitzungsbedarf. Wann immer
maoglich oder gewollt, wird das soziale Umfeld der hilfesuchenden Menschen in das
Unterstiitzungsangebot mit einbezogen und berucksichtigt.
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2 Aufgaben des Sozialpsychiatrischen Dienstes
des Gesundheitsamtes fir die Stadt Darmstadt

und den Landkreis Darmstadt-Dieburg

Die Arbeit der Sozialpsychiatrischen Dienste der einzelnen Gebietskorperschaften in
Hessen ist Teil der gesetzlich verankerten kommunalen Pflichtaufgaben.

Gesetzliche Grundlage bildet das Hessische Gesetz tiber den offentlichen
Gesundheitsdienst (HGOGD). Darin werden die Aufgaben der Sozialpsychiatrischen
Dienste in 8§ 7 (3) bestimmt:

"Die Gesundheitsamter unterstitzen Menschen mit psychischen Krankheiten,
Abhéangigkeitserkrankungen und seelischen und geistigen Behinderungen sowie
hiervon bedrohte Menschen und deren Angehérige mit der Bereitstellung eines
Beratungs- und Betreuungsangebotes durch einen Sozialpsychiatrischen Dienst
sowie durch die Vermittlung weitergehender spezifischer Hilfen. Die
Gesundheitsamter kdnnen suchtspezifische Angebote und einen
Kriseninterventionsdienst vorhalten. Die Gesundheitsamter kénnen Familien mit
Kindern und Jugendlichen mit psychischen Krankheiten, Suchtproblemen oder
Verhaltensauffalligkeiten durch einen kinder- und jugendpsychiatrischen Dienst und
durch die Vermittlung weitergehender ambulanter und stationarer Hilfsangebote

unterstutzen."

Mit der Verabschiedung des Hessischen Gesetzes Uber Hilfen bei psychischen
Krankheiten (PsychKHG) durch den hessischen Landtag ist am 1. August 2017 ein

weiteres Landesgesetz in Kraft getreten.

Darin werden zum ersten Mal die Zustandigkeiten und die Vorgehensweisen der
Sozialpsychiatrischen Dienste im Zusammenhang mit behandlungsunwilligen

Menschen und die Berichtspflichten der psychiatrischen Kliniken an die ortlichen
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Sozialpsychiatrischen Dienste nach Zwangseinweisungen psychisch kranker

Menschen definiert.

Ziel des Hessischen Gesetzes uber Hilfen bei psychischen Krankheiten (PsychKHG)
ist vorrangig, psychisch erkrankte Menschen friihzeitig und verbindlich an &arztliche
und/oder andere Hilfen zu vermitteln und so Zwangseinweisungen oder

Hospitalisierungen zu vermeiden.

In der Zeit vor dem 1. August 2017 hatte im Rahmen der Zwangseinweisung
psychisch erkrankter Menschen noch das Gesetz Uber die Entziehung der Freiheit
geisteskranker, geistesschwacher, rauschgift- oder alkoholsiichtiger Personen
(FreihEntzG HE, auch HFEG genannt) Giiltigkeit.

Vor diesem gesetzlichen Hintergrund unterstitzt der SpDi volljahrige Menschen in
der Stadt Darmstadt und im Landkreis Darmstadt-Dieburg mit folgenden

psychiatrischen Diagnosen und Problembereichen:
- Psychosen

- Depressionen

- komplexe Personlichkeitsstérungen

- depravierte (durch den Alkoholismus bedingter Verfall der Personlichkeit)
Alkoholiker

- Doppeldiagnosen (z. B. Psychose und Messie-Problematik)

- neurotische Stérungen (z. B. akute Belastungsreaktion, posttraumatische

Belastungsstorung)

- existenzielle und komplexe Lebenskrisen (z. B. Suizidalitat oder Verlust der

Wohnung, des Arbeitsplatzes)

Zusatzlich beréat der SpDi Angehdrige von Menschen mit den oben aufgeftihrten

Diagnosen und Problembereichen.
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Das Team des SpDi bietet auf3erdem unterschiedliche regelmaRige
Gruppenangebote an. Zwei Gruppen fir Betroffene treffen sich jeweils in
Babenhausen! und in Darmstadt. Das Gruppenangebot flir Angehorige findet in

Dieburg? statt.

Zudem arbeitet das Team in verschiedenen Gremien mit (vorwiegend Arbeitskreise
und Plenen) und unterhalt Kooperationen mit der aufsuchenden Hilfe der
Kreisagentur, den Betreuungsbehdrden in Stadt und Landkreis sowie mit einer
Vielzahl freier Trager von Hilfsangeboten. Dies sind wichtige Bestandteile in der
Weiterentwicklung der Hilfestrukturen welche als Netzwerkarbeit letztlich den

Klientinnen und Klienten des SpDi zugutekommit.

1, 2 In Kooperation mit dem Gemeindepsychiatrischen Zentrum Dieburg — Caritasverband Darmstadt e.V.
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3 Das Team des Sozialpsychiatrischen Dienstes fir die

Stadt Darmstadt und den Landkreis Darmstadt-Dieburg

Der Sozialpsychiatrische Dienst ist Teil des Fachbereiches Psychiatrie des

Gesundheitsamtes fir die Stadt Darmstadt und den Landkreis Darmstadt-Dieburg.

Die fachliche Leitung des Sozialpsychiatrischen Dienstes obliegt einer Facharztin
oder einem Facharzt fur Psychiatrie und Psychotherapie. Auch die Erstellung der
Fachpsychiatrischen Gutachten ist Teil deren Aufgabe. Die Stelle ist derzeit zur
Neubesetzung ausgeschrieben. Die Leitung des Teams Ubernimmt daher z. Zt.

kommissarisch die medizinische Leitung des Gesundheitsamtes.

Aktuell sind im SpDi-Team neun Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter oder

Sozialpadagoginnen und Sozialpadagogen tatig.

Alle Beschaftigten dieser Gruppe arbeiten in Teilzeit mit unterschiedlichen

Stellenanteilen und besetzen insgesamt 6,5 Stellen.

Zusétzlich arbeiten im Sozialpsychiatrischen Dienst eine Gesundheits-
wissenschaftlerin (M.Sc. Public Health) mit einem Stellenanteil von 50 % und eine

Assistentin der medizinischen Leitung in Vollzeit.

Einen weiteren Teil des Fachbereiches Psychiatrie stellt die Psychiatriekoordination
als eigenstéandige Abteilung dar. Diese beinhaltet die Information Gber
Versorgungsangebote sowie die Koordination von Hilfsangeboten und fungiert als
,Bindeglied® fur Betroffene, Angehdrige, Institutionen und politische Ebenen. Auch
obliegt der Psychiatriekoordination die Geschaftsfiihrung des Psychiatrischen

Notdienstes Darmstadt e. V.
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4 Die Stadt Darmstadt und der Landkreis Darmstadt Dieburg -

zwei Regionen, ein Sozialpsychiatrischer Dienst

Das Gesundheitsamt fur die Stadt Darmstadt und den Landkreis Darmstadt-Dieburg

ist als Zweckverband zweier Gebietskérperschaften organisiert.

Somit bestehen samtliche Zustandigkeiten des Gesundheitsamtes auch fiir beide
Gebietskorperschaften — sowohl fiir den Landkreis Darmstadt-Dieburg als auch fir
die kreisfreie Stadt Darmstadt.

Durch diese strukturelle Gegebenheit ist der Sozialpsychiatrische Dienst des
Gesundheitsamtes fiir die Stadt Darmstadt und den Landkreis Darmstadt-Dieburg fur
die Klientinnen und Klienten aus Darmstadt und den 23 Gemeinden des
Flachenlandkreises Darmstadt-Dieburg zustandig.

Die Gesamteinwohnerzahl beider Gebietskdrperschaften, aus der die Klientinnen
und Klienten stammen, liegt bei 456.875. Davon leben 159.174 Menschen in der
kreisfreien Stadt Darmstadt und 297.701 Menschen im Landkreis Darmstadt-Dieburg
(Die Bevdlkerung der kreisfreien Stadte und Landkreise Hessens am 31. Dezember
2020 nach Alter und Geschlecht © Hessisches Statistisches Landesamt, Wiesbaden,
2021).

Beide Gebietskorperschaften sind Zuzugsgebiete. In Abbildung 1 und Abbildung 2 ist
die Entwicklung der Bevolkerungszahlen der Jahre 2017 bis 2020 zu entnehmen.
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Stadt Darmstadt
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Abbildung 1 Bevélkerungsentwicklung der Stadt Darmstadt

Quelle: Die Bevolkerung der kreisfreien Stadte und Landkreise Hessens am 31. Dezember 2020 nach Alter
und Geschlecht © Hessisches Statistisches Landesamt, Wiesbaden, 2021

Landkreis Darmstadt-Dieburg
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Abbildung 2 Bevdlkerungsentwicklung des Landkreises Darmstadt-Dieburg

Quelle: Die Bevolkerung der kreisfreien Stadte und Landkreise Hessens am 31. Dezember 2020 nach Alter und
Geschlecht © Hessisches Statistisches Landesamt, Wiesbaden, 2021
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Abbildung 3 zeigt die genauere demografische Aufteilung der Bevilkerung beider
Gebietskorperschaften, aus der die Klientinnen und Klienten des
Sozialpsychiatrischen Dienstes stammen. Um eine Vergleichbarkeit der Daten beider
Gebietskorperschaften zu gewahrleisten, wurden als Grundlage der Daten die
Stichtagsbevolkerungen vom 31. Dezember 2020 gewahlt.

Bevolkerungsverteilung im Jahr 2020
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Abbildung 3 Demografische Aufteilung der Stadt Darmstadt und des Landkreises Darmstadt-Dieburg

Quelle: Die Bevdlkerung der kreisfreien Stadte und Landkreise Hessens am 31. Dezember 2020 nach Alter und
Geschlecht © Hessisches Statistisches Landesamt, Wiesbaden, 2021

In beiden Gebietskdrperschaften leben annéhernd gleich viele Manner und Frauen.

Um im spateren Teil dieses Berichtes eine Vergleichbarkeit zwischen der
Altersverteilung in der Bevolkerung von Stadt und Landkreis und der Klientinnen und
Klienten des Sozialpsychiatrischen Dienstes zu ermdglichen, wird in Abbildung 4 und
Abbildung 5 die Altersverteilung der Bevolkerung zusatzlich nach Altersgruppen

geschichtet betrachtet.
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Altersverteilung Stadt Darmstadt 2020
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Abbildung 4 Altersverteilung der Stadt Darmstadt

Quelle: Die Bevdlkerung der kreisfreien Stadte und Landkreise Hessens am 31. Dezember 2020 nach Alter und
Geschlecht © Hessisches Statistisches Landesamt, Wiesbaden, 2021
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Altersverteilung Landkreis Darmstadt-Dieburg 2020
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Abbildung 5 Altersverteilung des Landkreises Darmstadt-Dieburg

Quelle: Die Bevdlkerung der kreisfreien Stadte und Landkreise Hessens am 31. Dezember 2020 nach Alter und
Geschlecht © Hessisches Statistisches Landesamt, Wiesbaden, 2021

In der Stadt Darmstadt stellt die Gruppe der 26 bis 45-jahrigen mit 30 % den grol3ten

Anteil in der Bevdlkerung dar.

Im Landkreis Darmstadt-Dieburg ist die Gruppe der 46 bis 65-jahrigen mit einem

Anteil von 30 % die grof3te Altersgruppe.

Entsprechend der Bevolkerungsstrukturen der Stadt Darmstadt und des Landkreises
Darmstadt-Dieburg begleitet und beréat der Sozialpsychiatrische Dienst Menschen

verschiedenen Alters, aller Geschlechter und unterschiedlicher Herkunft.

11



Gesundheitsamt
der Stadt Darmstadt und des Landkreises Darmstadt-Dieburg

5 Der SpDi konkret — Zahlen zu den Jahren 2019 und 2020

Die nachfolgenden Diagramme geben Aufschluss Uber die Klientinnen und Klienten

des Sozialpsychiatrischen Dienstes.

Informationstechnische Grundlage ist eine MS-Access Datenbank, mit der die Arbeit
des SpDi seit 2011 organisiert und dokumentiert wird. Die Zahlen im folgenden

Kapitel 5 basieren auf den in den letzten zehn Jahren erhobenen Daten.

Seit Nutzung der MS-Access-Datenbank ab 2011 bis Dezember des Jahres 2020
hatten ca. 6.000 Menschen Kontakt zum Angebot des SpDi beziehungsweise haben

ein Unterstlitzungsangebot erhalten.

Im Jahr 2019 wurde dem SpDi durch Behdérden, Kliniken, Angehorige, Betroffene
selbst und Anderen von 366 Menschen mit einem maoglichen Unterstiutzungsbedarf
berichtet. Im Jahr 2020 war dies 382 Mal der Fall.

In den meisten Fallen konnte den Betroffenen oder ihren Angehdrigen

Unterstiitzungsangebote gemacht werden.

12
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Entwicklung pro Jahr neu aufgenommener
Klientinnen und Klienten im Berichtszeitraum
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Anzahl Neuzugange im Berichtszeitraum

Abbildung 6 Entwicklung pro Jahr neu aufgenommener Klientinnen und Klienten im Berichtszeitraum

In wenigen Fallen erfolgte kein Unterstiitzungsangebot durch den SpDi, z. B., wenn
bereits eine Betreuung durch andere Institutionen gewahrleistet war oder die

meldende Person explizit keine Kontaktaufnahme wiinschte.
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5.1 Die aktive Unterstiitzung durch den SpDi

Klientinnen und Klienten Klientinnen und Klienten
im Jahr 2019 im Jahr 2020
294 288
331 291

Klientinnen und Klienten aus dem
Klientenbestand vor 2020

neu hinzugekommene Klientinnen und
Klienten im Jahr 2020

Klientinnen und Klienten aus dem
Klientenbestand vor 2019

neu hinzugekommene Klientinnen und
Klienten im Jahr 2019

Abbildung 7 Aktiv unterstiitzte Klientinnen und Klienten Abbildung 8 Aktiv unterstitze Klientinnen und
im Jahr 2019 Klienten im Jahr 2020

Im Kalenderjahr 2019 wurden insgesamt 625 Menschen durch den SpDi aktiv

unterstitzt, davon hatten 331 zum ersten Mal Kontakt mit dem Team des SpDi.

2020 wurden insgesamt 579 Menschen durch den SpDi aktiv betreut, wovon 288 die

Unterstitzung des SpDi zum ersten Mal in Anspruch nahmen.

Die inhaltliche Ausgestaltung der aktiven Unterstitzung variiert: Kommt eine
Zusammenarbeit mit der Klientin oder dem Klienten zustande, kann sie von
einmaliger Beratung bis hin zu langfristiger Unterstlitzung zu verschiedensten
Themen reichen. Hierbei gestalten sich Zeitraum und Zeitaufwand unterschiedlich
und flexibel, je nach Bedurfnissen und Anforderungen des Unterstiutzten (siehe

Kapitel 1).
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Einige Klientinnen und Klienten wurden im Berichtszeitraum durch den SpDi
angeschrieben, ohne dass eine Rickmeldung erfolgte. Diese werden nicht als aktiv

begleitete Klientinnen und Klienten betrachtet.

Unterstiitzte Menschen in 2019 und 2020
630
625
620
610
600
590
580 575
570

560

550
aktiv begleitete Klientinnen und Klienten 2019  aktiv begelitete Klientinnen und Klienten 2020

Abbildung 9 Unterstiitzte Menschen in 2019 und 2020

Von 2019 auf 2020 sank die Zahl der aktiv unterstiitzten Menschen von 625 auf 579.
Das entspricht einem Rickgang von 7,95 %.
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5.2 Geschlechterverteilung

Geschlechterverhaltnis
von 2012 bis 2020

= mannlich
= weiblich

ohne Angabe

Abbildung 10 Geschlechterverhéltnis von 2012 bis 2020

Geschlechterverhiltnis der Geschlechterverteilung der
Kontaktierten Menschen kontaktierten Menschen
im Jahr 2019 im Jahr 2020

1

= mannlich
= mannlich
= weiblich
= weiblich
ohne Angabe
ohne Angabe

Abbildung 11 Geschlechterverteilung der Erstkontakte  Abbildung 12 Geschlechterverhéltnis der Erstkontakte
im Jahr 2019 im Jahr 2020
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Im Jahr 2019 wurde 53 % der Manner ein Unterstttzungsangebot durch den
Sozialpsychiatrischen Dienst gemacht. Im Jahr 2020 lag der Anteil der mannlich

kontaktierten Menschen bei 52 %.
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5.3 Altersverteilung

Altersverteilung von 2012 bis 2020
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Abbildung 13 Altersverteilung der Klientinnen und Klienten von 2012 bis 2020

Altersverteilung neuer Klientinnen und Klienten
2019 und 2020
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Abbildung 14 Altersverteilung neuer Klientinnen und Klienten 2019 und 2020
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Die prozentual grof3ten Anteile der Klientinnen und Klienten des SpDi stammen aus
den Altersgruppen der 26 bis 45-jahrigen und der 46 bis 65-jahrigen, wie in
Abbildung 13 zu erkennen.

Die Anteile der 18 bis 25-jahrigen und der tber 65-jahrigen Klientinnen und Klienten
fallen geringer aus.

Die Verteilung entspricht in etwa den Anteilen der einzelnen Altersgruppe in der
Gesamtbevoélkerung der Stadt Darmstadt und des Landkreises Darmstadt-Dieburg.
Diese Vergleichbarkeit der Verteilungen der Altersgruppen deutet darauf hin, dass
das Angebot des SpDi von allen Altersgruppen gleichermaf3en akzeptiert und genutzt

wird.
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5.4 Wohnort

Wohnort der Klientinnen und Klienten von 2012 bis 2020
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Abbildung 15 Wohnort der Klientinnen und Klienten von 2012 bis 2020

20



Gesundheitsamt
der Stadt Darmstadt und des Landkreises Ddrmstddt—Dieburg

Die grol3ere Anzahl der Klientinnen und Klienten des Sozialpsychiatrischen Dienstes
kommt aus dem Landkreis. Diese Verteilung kénnte sich vorrangig aus den

unterschiedlichen Bevélkerungszahlen von Stadt und Landkreis erklaren.

Bezogen auf die volljahrige Gesamtbevoélkerung beider Gebietskorperschaften,
werden im Verhaltnis deutlich mehr der Einwohnerschaft aus der Stadt Darmstadt als

aus dem Landkreis Darmstadt-Dieburg betreut.

In der Stadt Darmstadt hatten seit 2012 etwa 1,54 % der volljahrigen Bevdlkerung
Kontakt zum Sozialpsychiatrischen Dienst, im Landkreis Darmstadt-Dieburg etwa
1,02 %.

Wohnort neuer Klientinnen und Klienten 2019 und 2020
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50,27% 48,69% 49,73% 51,05%
50%
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10%
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 neue Klientinnen und Klienten 2019 M neue Klientinnen und Klienten 2020

Abbildung 16 Wohnort neuer Klientinnen und Klienten 2019 und 2020
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5.5 Zugangswege zum SpDi

Zugangswege neuer Klientinnen und Klienten 2019
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Abbildung 17 Zugangswege neuer Klientinnen und Klienten 2019
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Zugangswege neuer Klientinnen und Klienten 2020
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Abbildung 18 Zugangswege neuer Klientinnen und Klienten 2020

Mit Inkrafttreten des hessischen PsychKHG am 01.08.2017 hat sich das
Meldeverhalten der Polizeibehdrden stark verandert. Zuvor galt das HFEG und die
Polizeibehdrden meldeten dem SpDi die Unterbringung eigen- oder
fremdgefahrdender Menschen regelhaft.

Die wesentliche Anderung durch die neue Gesetzgebung betrifft die Entscheidung
Uber eine Unterbringung gegen den Willen der Betroffenen in einer psychiatrischen
Klinik, wenn diese sich selbst oder andere gefahrden: Diese Entscheidung trifft nun
eine ,bestellte“ Arztin oder ein ,bestellter* Arzt in der psychiatrischen Klinik und nicht
mehr die Ordnungs- und Polizeibehdrde. Eine gesetzliche Verpflichtung zur Meldung

dieses Vorgangs besteht fur die Polizeibehdrden nicht.
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5.6 Auswirkungen der Corona-Pandemie auf die Arbeit des SpDi

Veranderungen in der Arbeit mit Klientinnen und Klienten wahrend der Corona-

Pandemie

Der folgende Abschnitt widmet sich den Auswirkungen der Corona-Pandemie auf die
Arbeit des Sozialpsychiatrischen Dienstes, sowie dem Umgang der Klientinnen und
Klienten mit der veranderten Situation. Er bezieht sich auf den Zeitraum vom
16.03.2020 bis 15.03.2021.

Zunachst ergab sich eine deutliche quantitative Veranderung in der Art der
Unterstitzungsleistungen durch den SpDi. Durch die der Pandemie geschuldeten
SicherheitsmalRhahmen, reduzierte sich die mdgliche Unterstiitzung der Klientinnen
und Klienten durch den SpDi in einigen Bereichen drastisch. Die deutlichsten
Ruckgéange ergaben sich bei der Begleitung zu Arztbesuchen (-46 %), Begleitung zu
Behorden (-63 %), Besuchen von Klientinnen und Klienten in Kliniken (-81 %) und

der Begleitung zu sozialen Institutionen (-53 %).

Nicht in allen diesen Bereichen war es mdglich, die Unterstlitzung durch die Nutzung

von Alternativen, wie Brief, Mail oder Telefonat in vollem Umfang zu ersetzen.

Termine mit Klientinnen und Klienten wurden, soweit mdglich, ins Freie verlegt bzw.
per Telefon und gelegentlich per Video-Chat abgehalten. Bei einigen Arten von
Hilfeleistungen durch den SpDi, wie z. B. umfangreichen Antragsstellungen, war dies
jedoch nicht moglich. In diesen Féllen, war der personliche Kontakt in der Wohnung
der Klientin oder des Klienten weiterhin unabdingbar. Eine zusatzliche Schwierigkeit
ergab sich dadurch, dass Umgang und Klarung von Sachverhalten mit Behérden und
Amtern ohne personliche Vorsprache durch Klientinnen und Klienten sich erst
einspielen mussten und sich in der Anfangszeit der (Schutz-)Malinahmen als
schwierig erwiesen. Grundsatzlich wurden alle Angebote unter Einhaltung der

Kontaktregeln/-beschrankungen umfassend aufrechterhalten.
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Mehrarbeit fiir das Team des SpDi ergab sich zudem dadurch, dass veranderte
Arbeitsweisen fortwahrend an die Anforderungen der Corona-Situation angepasst
werden mussten, wodurch zusatzlicher Klarungsbedarf innerhalb des Teams
entstand. Zudem war das Team in den ersten Monaten der Pandemie auch in der
Kontaktaufnahme zu Menschen in Quarantane und der Zustellung entsprechender

Anordnungen tatig.

Umgang der Klientinnen und Klienten mit der veranderten Situation durch die

Corona-Pandemie

Der Umgang der Klientinnen und Klienten mit der Pandemie-Situation stellte sich
sehr unterschiedlich (angstlich/leugnend, informiert/desinteressiert u. a.) dar. Es kam
von Seiten der Klientinnen und Klienten, jeweils zu Beginn von Regelverscharfungen,
vermehrt zu Terminabsagen. Prinzipiell entstand der Eindruck, dass sich der
Umgang mit der veranderten Situation nicht wesentlich davon unterschied, was
insgesamt in der Bevdlkerung und der offentlichen Diskussion wahrgenommen

werden konnte.

Als schwierig fur die Klientinnen und Klienten des SpDi erwies sich, vor allem zu
Beginn der Pandemie, dass Termine in medizinischen sowie therapeutischen

Einrichtungen mitunter wegfielen oder verschoben wurden.

Der Wegfall bzw. die Reduzierung von (Gruppen-)Angeboten wurde vielfach als
belastend erlebt. In Tageskliniken und Tagestatten wurden zeitweise Platzzahlen
bzw. Anwesenheitszeiten reduziert, Treffen von Selbsthilfegruppen fanden nicht
mehr oder nur in virtueller Form statt. Ohnehin schon vorhandene Isolation wurde

aus Sicht der Klientinnen und Klienten verstarkt oder zumindest so wahrgenommen.

Der Wegfall personlicher Vorsprachemaglichkeiten bei Institutionen und Behdrden
(Rentenversicherung, Agentur fur Arbeit, Jobcenter u. a.) fuhrte zun&chst zu grol3er

Verunsicherung bei den Klientinnen und Klienten. Dies sorgte auch fur eine deutliche
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guantitative Verschiebung in der Arbeit des Teams, da die sonst haufig notwendige

Begleitung zu entsprechen Terminen nicht mehr erfolgen konnte.

Nach anfanglichen Schwierigkeiten stellten sich einige neue Prozedere (ALG-II-
Antragsstellung, Rentenbeantragung u. a.) als durchaus einfacher heraus, als sie
letztendlich erprobt und eingespielt waren. Lediglich fur Klientinnen und Klienten mit
beschrankter technischer Ausstattung bzw. entsprechender Erfahrung war die
Umstellung eine betrachtliche Hirde. Mitunter wurden bspw. Weiterbewilligungen
von Leistungen durch Klientinnen und Klienten nicht rechtzeitig in die Wege geleitet,

was wiederum Mehraufwand fur den Sozialpsychiatrischen Dienst bedeutete.

Was die Geschlechterverteilung der Klientinnen und Klienten betrifft, war keine
nennenswerte Veranderung feststellbar. Allenfalls entstand der Eindruck, dass sich
vermehrt jingere Menschen beim SpDi meldeten, die haufig ein Gefiihl der Isolation
schilderten. Meist wurde diese auf den Wegfall von Prasenzunterricht/-studium und
mangelnde Kontakte zu Freunden und Familie zurtickgefuhrt.

Insgesamt war die Angst vor der Ansteckung an der Corona-Erkrankung selten
Kernthema der Beratung und Begleitung durch den Sozialpsychiatrischen Dienst. Die
Pandemie war vor allem immer dann Thema, wenn es zu Einschrankungen und
Erschwernissen in der personlichen Lebensfiihrung der Klientinnen und Klienten

kam.
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6 Fazit

Mit der Zustandigkeit fir Stadte und Gemeinden mit insgesamt Uber 456.000
Einwohnerinnen und Einwohnern ist der Sozialpsychiatrische Dienst des
Gesundheitsamtes fir die Stadt Darmstadt und den Landkreis Darmstadt-Dieburg

einer der grofl3ten Sozialpsychiatrischen Dienste in Hessen.

Das breit gefacherte Unterstlitzungsangebot des SpDi hat in der Vergangenheit viele
Menschen erreicht. Die Anzahl der Menschen, die durch den SpDi des
Gesundheitsamtes der Stadt Darmstadt und des Landkreises Darmstadt-Dieburg
unterstitzt wurden, ist kontinuierlich mit den Einwohnerzahlen beider

Gebietskorperschaften gewachsen.

Das niedrigschwellige Beratungs- und Begleitungsangebot fur psychisch erkrankte
oder beeintrachtigte und hilfsbedurftige Menschen des SpDi des Gesundheitsamtes
fur die Stadt Darmstadt und den Landkreis Darmstadt-Dieburg, hat seit 2011 ca.
6.000 Menschen erreicht.

Als gesetzlich verankerte, kommunale Pflichtaufgabe unterliegt der SpDi
Regulierungen und Veranderungen. Die groRte Anderung der gesetzlichen
Rahmenbedingungen in mittelfristiger Vergangenheit fur die SpDis in Hessen erfolgte

mit Inkrafttreten des Hessischen Psychisch-Kranken-Hilfe Gesetzes im Jahr 2017.

Die dadurch neu ausgestalteten Entscheidungskompetenzen, ob und wann
Menschen mit psychischen Erkrankungen in Kliniken eingewiesen werden, haben
auch zu einem veranderten Meldeverhalten Gber derartige Vorfalle an den SpDi

gefuhrt.

Der SpDi des Gesundheitsamtes fur die Stadt Darmstadt und den Landkreis
Darmstadt-Dieburg erhielt somit durch Behérden weniger Informationen Gber
Menschen mit Unterstitzungsbedarf. Die Gesamtzahl aktiv betreuter Menschen aus
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Stadt und Landkreis in den Jahren 2019 und 2020 bewegt sich dennoch ohne

signifikante Anderungen auf etwa gleichbleibendem Niveau.

Hinsichtlich der Auswirkungen der Corona-Pandemie lasst sich zusammenfassen,
dass diese einen erheblichen Einfluss auf das Leben der Klientinnen und Klienten
nahm. Auch die Arbeitsstrukturen- und weisen des SpDi-Teams veranderten sich.
Hierbei war jedoch selten die Erkrankung selbst, sondern die mit den
VorsichtsmafRnahmen einhergehenden Einschréankungen und Veranderungen

malf3geblich.
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7 Abkilrzungsverzeichnis

HFEG Hessisches Freiheitsentziehungsgesetz

HGOGD Hessisches Gesetz uber den offentlichen Gesundheitsdienst
PsychKHG Psychisch-Kranken-Hilfe-Gesetz

SpDi Sozialpsychiatrischer Dienst
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